
  
KLAUZULA INFORMACYJNA RODO – NAGRYWANIE 

ROZMÓW TELEFONICZNYCH 
Administratorem danych jest firma „AKCEPT WOJCIECH DEJA” Plac Piastowski 14/2, 58-560 Jelenia 
Góra, NIP 6161137138, telefon: +48 530 323 636, email: odo@akcept.eu 

Dane osobowe (w tym numer telefonu, głos oraz informacje podane w trakcie rozmowy) przetwarzane 
będą w celu: 

• obsługi zgłoszenia, udzielenia odpowiedzi na zapytanie oraz zapewnienia najwyższej jakości 
obsługi klienta na podstawie Twojej dobrowolnej zgody wyrażonej poprzez wyraźne działanie 
przed połączeniem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO); 

• w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z tytułu 
prowadzonej komunikacji, będącego realizacją naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu 
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Dane osobowe w postaci nagrań rozmów będą przechowywane przez okres 3 miesięcy od dnia ich 
zarejestrowania, po czym są trwale usuwane. W przypadku, w którym nagranie stanowić będzie dowód 
w postępowaniu prawnym, dane będą przechowywane do czasu prawomocnego zakończenia tego 
postępowania. 

Dane osobowe będą przekazywane wyłącznie do podmiotów uprawnionych do uzyskania danych 
osobowych na podstawie przepisów prawa lub podmiotów współpracujących w procesie obsługi 
infolinii. W związku z realizacją połączeń dane osobowe będą ujawniane zewnętrznym podmiotom, w 
tym w szczególności operatorom telekomunikacyjnym, dostawcom systemów central telefonicznych 
(VoIP) oraz firmom świadczącym wsparcie techniczne dla naszych systemów IT. 

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywać danych osobowych do państwa trzeciego lub 
organizacji międzynarodowej. 

W celu ochrony danych osobowych wdrożono Politykę Ochrony Danych Osobowych, zgodną z 
rozporządzeniem RODO, według poniższych reguł i standardów: 

REGUŁA ADEKWATNOŚCI - Przetwarzamy tylko te dane, które są niezbędne dla osiągnięcia danego celu 
przetwarzania. 

REGUŁA TRANSPARENTNOŚCI - Właściciel danych osobowych, powinien mieć pełną wiedzę na temat 
tego, co dzieje się z nimi w procesie ich przetwarzania. Niniejszy dokument, w którym staramy się 
udzielić pełnej informacji o regułach funkcjonujących w naszej organizacji, jest jej przejawem. 

REGUŁA PRAWIDŁOWOŚCI - Staramy się, aby dane osobowe w naszych systemach były aktualne i 
zgodne z prawdą. Jeżeli w jakimś obszarze dane osobowe nie zostały przez nas zaktualizowane lub są 
błędne, prosimy o kontakt z nami Plac Piastowski 14/2, 58-560 Jelenia Góra, telefon: +48 530 323 636, 
email odo@akcept.eu . 

REGUŁA INTEGRALNOŚCI I POUFNOŚCI - Stosujemy niezbędne środki zabezpieczające poufność i 
integralność danych osobowych. Cały czas je usprawniamy, wraz ze zmieniającym się otoczeniem i 
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postępem technologicznym. Zabezpieczenia obejmują środki fizyczne i technologiczne ograniczające 
dostęp do danych, jak również stosowne środki zabezpieczające przed ich utratą. 

REGUŁA ROZLICZALNOŚCI - Chcemy móc rozliczyć się z każdego naszego działania na danych osobowych 
tak, abyśmy w razie zapytania mogli udzielić pełnej i rzetelnej informacji dotyczącej tego, jakie działania 
realizowaliśmy na danych. 

PRAWA ZWIĄZANE Z DANYMI OSOBOWYMI - Prawo ochrony danych osobowych daje szereg praw, z 
których można skorzystać w dowolnej chwili. O ile nie będzie dochodziło do ich nadużycia (np. przez 
nieuzasadnione codzienne prośby o udzielenie informacji), to korzystanie z nich będzie nieodpłatne i 
powinno być łatwe w realizacji. Prawa te obejmują: 

PRAWO DOSTĘPU DO TREŚCI SWOICH DANYCH OSOBOWYCH - To prawo oznacza, że można poprosić, 
abyśmy wyeksportowali z naszych baz danych informacje, jakie mamy o Tobie i przesłali je w jednym z 
powszechnie wykorzystywanych formatów. 

PRAWO DO POPRAWIANIA DANYCH - W przypadku, gdy przetwarzane przez nas dane osobowe są 
nieprawidłowe, powinieneś poprosić o ich poprawienie, a my będziemy zobowiązani to zrobić. W takim 
przypadku mamy prawo poprosić o przedstawienie jakiegoś dokumentu lub innego dowodu na 
okoliczność zmiany danych. 

PRAWO DO OGRANICZENIA PRZETWARZANIA DANYCH - Jeżeli pomimo zastosowania się przez nas do 
reguły adekwatności, uznasz, że dla określonego procesu przetwarzamy zbyt szeroki katalog danych 
osobowych, masz prawo zażądać, abyśmy ograniczyli ten zakres przetwarzania. O ile żądanie nie będzie 
sprzeciwiało się wymaganiom nakładanym na nas przez obowiązujące prawo lub nie będzie 
uniemożliwiało realizacji umowy, przychylimy się do żądania. 

PRAWO DO ŻĄDANIA USUNIĘCIA DANYCH - Prawo to, zwane również prawem do bycia zapomnianym, 
oznacza prawo do żądania, abyśmy usunęli z naszych systemów bazodanowych oraz z naszej 
dokumentacji wszelkie informacje zawierające Twoje dane osobowe. Nie będziemy mogli tego uczynić, 
jeżeli na podstawie przepisów prawa mamy obowiązek przetwarzania tych danych. 

PRAWO DO PRZENOSZENIA DANYCH DO INNEGO ADMINISTRATORA DANYCH - Zgodnie z RODO możesz 
poprosić nas, abyśmy wyeksportowali dane, które zostały podane w toku naszej współpracy do 
odrębnego pliku, w celu ich dalszego przekazania do innego administratora danych. 

Na powyższe dane można się także kontaktować z nami wtedy, gdy jakieś nasze działanie będzie budziło 
obawę, czy nie narusza praw lub wolności. Jeżeli uznasz, że w jakikolwiek sposób naruszyliśmy reguły 
przetwarzania danych osobowych, masz prawo do złożenia skargi bezpośrednio do organu nadzoru 
Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. W ramach wykonania tego uprawnienia, powinieneś 
podać pełny opis zaistniałej sytuacji oraz wskazać, jakie działanie uznałeś za naruszające dla swojego 
prawa lub wolności. Skargę należy złożyć bezpośrednio do organu nadzoru na adres: ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa. 

PRAWO DO SPRZECIWU - Odrębnie chcemy poinformować, że masz również prawo do tzw. sprzeciwu 
wobec przetwarzania danych osobowych. Sprzeciw składa się wówczas, gdy nie chcesz, abyśmy 
przetwarzali dane osobowe w określonym celu. Prawo do sprzeciwu można zgłosić kontaktując się z 
nami: Plac Piastowski 14/2, 58-560 Jelenia Góra, NIP 6161137138, telefon: +48 530 323 636, email 
odo@akcept.eu . 

AKCEPT może odmówić usunięcia danych osobowych, jeżeli dalsze przetwarzanie tych danych przez 
AKCEPT jest konieczne oraz dopuszczalne na podstawie przepisów prawa, w tym jeśli zachowanie 
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danych jest niezbędne do wyjaśnienia okoliczności i ustalenia, dochodzenia bądź obrony przed 
ewentualnymi roszczeniami. 


