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KLAUZULA INFORMACYJNA RODO — NAGRYWANIE
ROZMOW TELEFONICZNYCH

Administratorem danych jest firma ,,AKCEPT WOICIECH DEJA” Plac Piastowski 14/2, 58-560 Jelenia
Goéra, NIP 6161137138, telefon: +48 530 323 636, email: odo@akcept.eu

Dane osobowe (w tym numer telefonu, gtos oraz informacje podane w trakcie rozmowy) przetwarzane
bedag w celu:

e obstugi zgtoszenia, udzielenia odpowiedzi na zapytanie oraz zapewnienia najwyzszej jakosci
obstugi klienta na podstawie Twojej dobrowolnej zgody wyrazonej poprzez wyrazne dziatanie
przed potaczeniem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

e w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z tytutu
prowadzonej komunikacji, bedgcego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe w postaci nagran rozméw bedg przechowywane przez okres 3 miesiecy od dnia ich
zarejestrowania, po czym sg trwale usuwane. W przypadku, w ktérym nagranie stanowic¢ bedzie dowdd
w postepowaniu prawnym, dane bedg przechowywane do czasu prawomocnego zakonczenia tego
postepowania.

Dane osobowe bedg przekazywane wytgcznie do podmiotdw uprawnionych do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa lub podmiotdw wspdtpracujgcych w procesie obstugi
infolinii. W zwigzku z realizacjg potaczen dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom, w
tym w szczegdlnosci operatorom telekomunikacyjnym, dostawcom systemow central telefonicznych
(VolP) oraz firmom $wiadczgcym wsparcie techniczne dla naszych systemow IT.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;.

W celu ochrony danych osobowych wdrozono Polityke Ochrony Danych Osobowych, zgodng z
rozporzgdzeniem RODO, wedtug ponizszych regut i standarddéw:

REGULA ADEKWATNOSCI - Przetwarzamy tylko te dane, ktére sg niezbedne dla osiggniecia danego celu
przetwarzania.

REGULA TRANSPARENTNOSCI - Wiasciciel danych osobowych, powinien mieé petng wiedze na temat
tego, co dzieje sie z nimi w procesie ich przetwarzania. Niniejszy dokument, w ktérym staramy sie
udzieli¢ petnej informacji o regutach funkcjonujgcych w naszej organizacji, jest jej przejawem.

REGULA PRAWIDLOWOSCI - Staramy sie, aby dane osobowe w naszych systemach byty aktualne i
zgodne z prawda. Jezeli w jakims$ obszarze dane osobowe nie zostaty przez nas zaktualizowane lub s3
btedne, prosimy o kontakt z nami Plac Piastowski 14/2, 58-560 Jelenia Gora, telefon: +48 530 323 636,

email odo@akcept.eu .

REGULA INTEGRALNOSCI | POUFNOSCI - Stosujemy niezbedne $rodki zabezpieczajace poufnos¢ i
integralnos$¢ danych osobowych. Caty czas je usprawniamy, wraz ze zmieniajgcym sie otoczeniem i
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postepem technologicznym. Zabezpieczenia obejmujg srodki fizyczne i technologiczne ograniczajgce
dostep do danych, jak rowniez stosowne srodki zabezpieczajgce przed ich utratg.

REGULA ROZLICZALNOSCI - Chcemy mdc rozliczyé sie z kazdego naszego dziatania na danych osobowych
tak, abysmy w razie zapytania mogli udzieli¢ petnej i rzetelnej informacji dotyczacej tego, jakie dziatania
realizowalismy na danych.

PRAWA ZWIAZANE Z DANYMI OSOBOWYMI - Prawo ochrony danych osobowych daje szereg praw, z
ktorych mozna skorzysta¢ w dowolnej chwili. O ile nie bedzie dochodzito do ich naduzycia (np. przez
nieuzasadnione codzienne prosby o udzielenie informacji), to korzystanie z nich bedzie nieodptatne i
powinno by¢ tatwe w realizacji. Prawa te obejmuja:

PRAWO DOSTEPU DO TRESCI SWOICH DANYCH OSOBOWYCH - To prawo oznacza, ze mozna poprosic,
abysmy wyeksportowali z naszych baz danych informacje, jakie mamy o Tobie i przestali je w jednym z
powszechnie wykorzystywanych formatéw.

PRAWO DO POPRAWIANIA DANYCH - W przypadku, gdy przetwarzane przez nas dane osobowe s3
nieprawidtowe, powinienes poprosi¢ o ich poprawienie, a my bedziemy zobowigzani to zrobi¢. W takim
przypadku mamy prawo poprosi¢ o przedstawienie jakiego$ dokumentu lub innego dowodu na
okolicznos$¢ zmiany danych.

PRAWO DO OGRANICZENIA PRZETWARZANIA DANYCH - Jezeli pomimo zastosowania sie przez nas do
reguty adekwatnosci, uznasz, ze dla okreslonego procesu przetwarzamy zbyt szeroki katalog danych
osobowych, masz prawo zazgdaé, abySmy ograniczyli ten zakres przetwarzania. O ile Zzgdanie nie bedzie
sprzeciwiato sie wymaganiom nakfadanym na nas przez obowigzujgce prawo lub nie bedzie
uniemozliwiato realizacji umowy, przychylimy sie do zgdania.

PRAWO DO ZADANIA USUNIECIA DANYCH - Prawo to, zwane réwniez prawem do bycia zapomnianym,
oznacza prawo do zadania, abySmy usuneli z naszych systemdéw bazodanowych oraz z naszej
dokumentacji wszelkie informacje zawierajgce Twoje dane osobowe. Nie bedziemy mogli tego uczynic,
jezeli na podstawie przepisdw prawa mamy obowigzek przetwarzania tych danych.

PRAWO DO PRZENOSZENIA DANYCH DO INNEGO ADMINISTRATORA DANYCH - Zgodnie z RODO mozesz
poprosi¢ nas, abySmy wyeksportowali dane, ktdre zostaty podane w toku naszej wspotpracy do
odrebnego pliku, w celu ich dalszego przekazania do innego administratora danych.

Na powyzsze dane mozna sie takze kontaktowac z nami wtedy, gdy jakies nasze dziatanie bedzie budzito
obawe, czy nie narusza praw lub wolnosci. Jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposdb naruszyliSmy reguty
przetwarzania danych osobowych, masz prawo do ztozenia skargi bezposrednio do organu nadzoru
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W ramach wykonania tego uprawnienia, powiniene$
podad petny opis zaistniatej sytuacji oraz wskazaé, jakie dziatanie uznates$ za naruszajgce dla swojego
prawa lub wolnosci. Skarge nalezy ztozy¢ bezposrednio do organu nadzoru na adres: ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa.

PRAWO DO SPRZECIWU - Odrebnie chcemy poinformowadé, ze masz réwniez prawo do tzw. sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych. Sprzeciw sktada sie wéweczas, gdy nie chcesz, abysmy
przetwarzali dane osobowe w okreslonym celu. Prawo do sprzeciwu mozna zgtosi¢ kontaktujac sie z
nami: Plac Piastowski 14/2, 58-560 Jelenia Gdéra, NIP 6161137138, telefon: +48 530 323 636, email

odo@akcept.eu .

AKCEPT moze odmdwic usuniecia danych osobowych, jezeli dalsze przetwarzanie tych danych przez
AKCEPT jest konieczne oraz dopuszczalne na podstawie przepisow prawa, w tym jesli zachowanie
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danych jest niezbedne do wyjasnienia okolicznosci i ustalenia, dochodzenia badz obrony przed
ewentualnymi roszczeniami.



